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Allgemeine Teilnahmebedingungen CleanCar Bonus Card Treueprogramm

1 CleanCar Bonus Card Treueprogramm

1.1 Das CleanCar Bonus Card Programm wird von der CleanCar AG, Peter-Miiller-Str. 24, 40468 Disseldorf,
Deutschland betrieben. In diesem Treueprogramm kénnen Sie fiir Autowasch- und CarCosmetic-Dienstleistungen
an allen CleanCar Filialen in Deutschland Bonuspunkte sammeln. Gegen Einlésung dieser Bonuspunkte kénnen
Sie als Teilnehmer Pramien und Dienstleistungen (vgl. Ziffer 5) in Anspruch nehmen.

1.2 Fur lhre Teilnahme am CleanCar Bonus Card Programm gelten die nachfolgenden Allgemeinen
Teilnahmebedingungen. CleanCar behalt sich vor, die Teilnahmebedingungen zu verandern. Uber Anderungen
werden wir Sie unverziiglich informieren. Wenn Sie der Anderung nicht innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt der
Mitteilung widersprechen, gelten die Anderungen als angenommen. Wir werden Sie in der Anderungsmitteilung auf
diese Konsequenz noch einmal hinweisen.

1.3 CleanCar Bonus Card Programm Teilnehmer kann jede natlrliche Person werden, die das 18. Lebensjahr
vollendet hat, mit Ausnahme von Mitarbeitern der CleanCar AG. Die Teilnahme ist kostenlos. Zur Abwicklung
erhalten Sie eine CleanCar Bonus Card mit lhrer Kundennummer.

2 CleanCar Bonus Card

2.1 Die CleanCar Bonus Card ermdglicht das Sammeln von Bonuspunkten fur Autowasch- und CarCosmetic-
Dienstleistungen in allen CleanCar Filialen in Deutschland. Sie hat keine Zahlungsfunktion und bleibt Eigentum der
CleanCar AG.

2.2 Die CleanCar Bonus Card kann anonym oder mit namentlicher Registrierung verwendet werden.

2.3 Bei Registrierung per Online- oder Printformular werden zusatzliche Vorteile gewahrt (Schutz der Bonuspunkte
bei Verlust der Karte, Geburtstagsfreiwasche sowie Extrapunkte bei Registrierung).

3 Sammeln von Punkten

3.1 Fir Autowasche oder CarCosmetic Dienstleistungen in einer CleanCar Filiale erhalten Sie Bonuspunkte. Es
werden keine Punkte gewabhrt fiir Leistungen, die mit einer Prepaid Card bezahlt wurden, fiir Debitorenleistungen,
fir Freiwaschen, auf Kraftstoffverkdufe sowie Handelswaren des Tankstellenshops. Die Hoéhe der Punkte
entnehmen Sie einem Aushang in der Filiale oder der Website www.cleancar.de. Diese Punkte kénnen durch
besondere Pramienankiindigungen erganzt werden (Sonderpunkte).

3.2 Es bleibt vorbehalten, die Gewahrung von Bonuspunkten jederzeit zu andern, einzuschranken oder zu erhéhen.
MalRgeblich ist die jeweilige Punkteankiindigung.

3.3 Fur die Punkte-Gutschrift legen Sie vor dem Zahlungsvorgang lhre CleanCar Bonus Card vor. lhre
Kartennummer wird elektronisch von der Karte gelesen und dem Kartenkonto der entsprechende Punktwert
gutgeschrieben. Die Erfassung kann ausschlieRlich mittels CleanCar Bonus Card vorgenommen werden. Nach
Beendigung des Kassiervorgangs ist eine Erfassung der Kartennummer und damit eine Punktegutschrift nicht mehr
moglich.

3.4 Bei Riickgangigmachung (Vertragsaufhebung, Anfechtung, Ruicktritt, Umtausch etc.) eines Vertrages, fiir den
Ihnen Bonuspunkte gutgeschrieben wurden, sowie bei Fehlbuchungen und Missbrauch wird die entsprechende
Punktegutschrift storniert.

4 Punktestand

4.1 CleanCar Bonuspunkte werden unter lhrer Kartennummer registriert. Sie kénnen lhren aktuellen Punktestand
dem Kassenbon entnehmen oder im Onlinebereich abfragen, wenn Sie sich registriert haben (vgl. § 2.3).

4.2 Einwendungen gegen die Richtigkeit oder Vollstandigkeit des Punktestands miissen Sie spatestens innerhalb
eines Monats nach Kenntnisnahme schriftlich bei dem CleanCar Kunden Service Center (siehe Ziff. 1.1.) geltend
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machen. Bitte fligen Sie die entsprechenden Kassenbons vollstdndig bei. Das Unterlassen rechtzeitiger
Geltendmachung gilt als Genehmigung des Punktestands.

4.3 CleanCar Bonuspunkte haben eine Giiltigkeit von 36 Monaten und verfallen automatisch nach Ablauf dieses
Zeitraums am folgenden Quartalsende.

5 Punkteeinlésung

5.1 Die Einlésung der Bonus Card Punkte ist ausschlieRlich gegen die per Aushang in der Niederlassung sowie auf
www.cleancar.de bekannt gemachten Pramien zu den dort jeweils genannten Punktewerten méglich.

5.2 Bei Erreichen der erforderlichen Punktezahl kann die Pramie eingeldst werden. Sie kdnnen aber auch weiterhin
Punkte sammeln und die Pramie zu einem spateren Zeitpunkt einlésen. Eine Zuzahlung (weder bar noch
Kreditkarte) ist nicht moéglich. Den Pramieneinldsungsauftrag erteilen Sie direkt an der Kasse bzw. beim
Kundenberater in |hrer CleanCar Filiale.

5.3 Bei Pramieneinldsung werden keine Punkte gut geschrieben.
6 Kartenverlust und Missbrauch

6.1 Bei Verlust, Diebstahl oder sonstigem Abhandenkommen Ihrer Bonus Card kénnen Sie an lhrer CleanCar Filiale
eine Ersatzkarte beantragen. Nur wenn Sie die Karte registriert haben, werden die auf der vorherigen Bonus Card
gut geschriebene Punkte auf die Ersatzkarte Ubertragen. So bleibt das Punkte-Guthaben im Verlustfall geschutzt.
Fir die Transaktion fallt eine Verwaltungsgebuhr von € 5,- an.

6.2 Benachrichtigen Sie bitte unverziiglich die CleanCar AG (siehe Ziff. 1.1), wenn Sie den Verdacht haben, dass
ein Dritter Ihre Karte missbrauchlich verwendet. Fir Schaden, die nach dieser Benachrichtigung durch
missbrauchliche Verwendung entstehen, haften Sie nicht.

6.3 Die Nichteinhaltung der Teilnahmebedingungen wird von der CleanCar AG als missbrauchliche Handhabung
der CleanCar Bonus Card betrachtet. In diesem Fall behalt sich die CleanCar AG das Recht vor, die CleanCar
Bonus Card fristlos zu entziehen bzw. zu deaktivieren und die missbrauchlich akquirierten CleanCar Bonuspunkte
ohne Entschadigung zu stornieren.

7 Kiindigung, Beendigung des Programms

7.1 Sie koénnen die Teilnahme am CleanCar Bonus Card Programm jederzeit ohne Einhaltung einer Frist durch
schriftliche Mitteilung an die CleanCar AG (s. Ziff. 1.1) beenden.

7.2 Eine Kiindigung durch CleanCar ist nur unter Einhaltung einer Frist von vier Wochen zum Monatsende méglich,
es sei denn, die Kundigung erfolgt aus wichtigem Grund. Ein wichtiger Grund ist z.B. die missbrauchliche
Handhabung der Karte (vgl. Ziff. 6.3).

7.3 Kindigungen haben schriftlich zu erfolgen. Bei einer Kiindigung durch die CleanCar AG erhalten Sie fur sechs
Monate nach Wirksamwerden der Kiindigung die Gelegenheit, Inre gesammelten Punkte entsprechend Ziffer 5
einzuldsen, es sei denn, Sie haben zu einer Kiindigung aus wichtigem Grund schuldhaft Anlass gegeben. Eine
Auszahlung bei Beendigung der Teilnahme ist nicht moglich.

7.4 CleanCar ist berechtigt, das Bonusprogramm jederzeit einzustellen. Es gelten dann die Abwicklungsregelungen
in Ziffer 7.3 fur registrierte sowie nicht registrierte Karten entsprechend.

7.5 Findet Uber einen Zeitraum von 3 Jahren keine Nutzung des CleanCar Bonus Programms statt, endet die
Teilnahme am CleanCar Bonus Card Programm automatisch mit Ablauf der 3 Jahre und die Punkte verfallen.

8 Recht

Es gilt deutsches Recht mit Ausnahme von dessen internationalem Privatrecht. Die Anwendung der einheitlichen
Kaufgesetze und des Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber den internationalen Warenkauf (CISG) ist
ausgeschlossen.
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Allgemeine Teilnahmebedingungen CleanCar Prepaid Card Programm

1 CleanCar Prepaid Card Programm

1.1 Das CleanCar Prepaid Card Programm wird von der CleanCar AG, Peter-Muller-Str. 24, 40468 Dusseldorf,
Deutschland betrieben. In diesem Programm kdnnen Sie mit Ihrer aufladbaren Wertkarte bargeldlos bezahlen und
profitieren dabei von Rabatten beim Bezug von Waren und Dienstleistungen in allen CleanCar Filialen in
Deutschland.

1.2 Fir lhre Teilnahme am CleanCar Prepaid Card Programm gelten die nachfolgenden Allgemeinen
Teilnahmebedingungen. CleanCar behalt sich vor, die Teilnahmebedingungen zu verandern. Uber Anderungen
werden wir Sie unverziiglich informieren. Wenn Sie der Anderung nicht innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt der
Mitteilung widersprechen, gelten die Anderungen als angenommen. Wir werden Sie in der Anderungsmitteilung auf
diese Konsequenz noch einmal hinweisen.

1.3 CleanCar Prepaid Card Programm Teilnehmer kann jede natlrliche Person werden, die das 18. Lebensjahr
vollendet hat. Die Teilnahme ist kostenlos. Zur Abwicklung erhalten Sie eine CleanCar Prepaid Card mit
individueller Kartennummer.

2 CleanCar Prepaid Card

2.1 Die CleanCar Prepaid Card ermdglicht das bargeldlose Bezahlen von Autowasch- und CarCosmetic Leistungen
in allen CleanCar Filialen Deutschland. Die Prepaid Card wird NICHT im Tankstellen-Shop akzeptiert. Mdgliche
Anderungen des Leistungsbereichs entnehmen Sie der Website www.cleancar.de sowie dem Aushang in der
Filiale. Die Karte bleibt Eigentum der CleanCar AG.

2.2 Die CleanCar Prepaid kann anonym oder mit personlicher Registrierung genutzt werden.

2.3 Bei Registrierung per Online- oder Printformular werden zusatzliche Vorteile gewahrt (Schutz vor
Guthabenverlust bei Verlust der Karte, Geburtstagsfreiwasche sowie Gewahrung von Extra Guthaben in Héhe von
5 € bei Registrierung).

3 Aufladen / Gewahrung von Preisvorteilen

3.1 Beim Aufladen der Karte an einer CleanCar Filiale erhalten Sie eine Gutschrift (,Guthaben®), zusatzlich wird je
nach Hohe der Einzahlung eine zusatzliche Aufbuchung von 10 % bis 15% des eingezahlten Betrages
(,Zusatzguthaben®) gewéahrt. Die HOhe der zusatzlichen Gutschrift entnehmen Sie dem Aushang in der
Niederlassung oder der Website www.cleancar.de. Bei Aufladung erhalten Sie eine gedruckte Quittung tber den
aufgeladenen Betrag. Das Zusatzguthaben wird nicht ausgezahlt und verfallt bei Vertragsbeendigung.

3.2 Es bleibt vorbehalten, die gewahrten zusatzlichen Gutschriften jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft zu andern,
einzuschranken oder zu erhéhen. Mal3geblich ist die jeweilige Gutschriftankiindigung.

3.3 Zur Zahlung legen Sie lhre CleanCar Prepaid Card vor. lhre Kartennummer wird elektronisch von der Karte
abgelesen. Der Preis fur die von Ihnen in Anspruch genommene Leistung wird dann von Ihrem Kartenkonto
abgezogen. Dabei findet die Verrechnung stets zuerst mit dem Guthaben und erst nach dessen Verbrauch mit dem
Zusatzguthaben statt. Die Bezahlung Uber das Prepaid-Kartenkonto kann ausschlief3lich mittels Vorlage der
CleanCar Prepaid Card vorgenommen werden.

4 Guthaben

4.1 Sie kdnnen |hr aktuelles Guthaben dem Kassenbon entnehmen oder im Onlinebereich abfragen, wenn Sie sich
registriert haben.

4.2 Drei Jahre nach Ablauf des Jahres, in dem die letzte Transaktion mit Ihrer CleanCar Prepaid Card erfolgte, wird
die Karte deaktiviert. Das Restguthaben verfallt und wird nicht ausgezahilt.

4.3 CleanCar behalt sich das Recht vor, den Guthabenstand lhrer Prepaid Card zu korrigieren, wenn ein
Buchungsfehler aufgetreten ist.
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4.4 Es werden keine Zinsen 0.3. auf das Kartenguthaben gewahrt.
5 Kartenverlust und Missbrauch

5.1 Bei Verlust oder Diebstahl lhrer Prepaid Card konnen Sie in Ihrer CleanCar Filiale eine Ersatzkarte beantragen.
Nur wenn Sie die alte Karte registriert hatten, wird das auf der vorherigen Prepaid Card vorhandene Guthaben
gegen ldentitdtsnachweis auf die Ersatzkarte Gibertragen. So bleibt das Guthaben im Verlustfall geschutzt. Fir die
Transaktion fallt eine Verwaltungsgebiihr von € 5,- an.

5.2 Benachrichtigen Sie bitte unverziiglich die CleanCar AG (siehe Ziff. 1.1), wenn Sie den Verdacht haben, dass
ein Dritter lhre Karte missbrauchlich verwendet. Wir sperren lhre Karte dann. Fir Schaden, die nach dieser
Benachrichtigung durch missbrauchliche Verwendung entstehen, haften Sie nicht. Fir eine Nutzung des
Guthabens auf der alten Karte durch eine unautorisierte Person bis zur Verlustmitteilung an uns Ubernimmt
CleanCar keine Verantwortung.

5.3 Die Nichteinhaltung der Teilnahmebedingungen wird von der CleanCar AG als missbrauchliche Handhabung
der CleanCar Prepaid Card betrachtet. In diesem Fall behalt sich die CleanCar AG das Recht vor, die CleanCar
Prepaid Card fristlos zu entziehen und das missbrauchlich akquirierte Guthaben ohne Entschadigung zu stornieren.

6 Beendigung des CleanCar Prepaid Card Programms

Die CleanCar AG behalt sich vor, das Prepaid Card Programm jederzeit, mit einer Auslauffrist von 3 Monaten,
einzustellen.

7 Recht

Es gilt deutsches Recht mit Ausnahme von dessen internationalem Privatrecht. Die Anwendung der einheitlichen
Kaufgesetze und des Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber den internationalen Warenkauf (CISG) ist
ausgeschlossen.



