Reiseversicherung
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten HanseMerkur

Versicherungsgruppe

@

HanseMerkur Reiseversicherung AG
Deutschland HRB Hamburg 19768 Ticketversicherung

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick iiber Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-
Rend. Einzelheiten zu Ihrem Versicherungsvertrag erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen und dem Versicherungs-
schein. Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Wir bieten Ihnen eine Ticketversicherung an. Mit dieser sorgen wir dafiir, dass Ihnen das Nichtbesuchen einer gebuchten Veranstaltung
finanziell ersetzt wird.

Was ist versichert? Was ist nicht versichert?
%

Wir ersetzen den Preis der Eintrittskarte, wenn der Besuch der Kein Versicherungsschutz besteht fiir Krankheiten, die
gebuchten Veranstaltung wegen folgender Ereignisse nicht den Umsténden nach als eine psychische Reaktion auf
oder nicht planmé&Rig angetreten werden kann: einen Terroranschlége, Kriegsereignisse, ein Flug- oder
v Tod, schwere Unfallverletzung Busungliick, Krankheit oder Seuchen oder aufgrund der

Befiirchtung von inneren Unruhen aufgetreten sind
v/ Unerwartete schwere Erkrankung, Impfunvertraglichkeit, S !

Schwangerschaft %  Wir leisten nicht, wenn Sie arglistig (iber Umstande zu
9 7 : : tduschen versuchen, die fiir den Grund oder die Héhe
v/ Schaden am Eigentum infolge Feuer, Leitungswasser- der Leistung von Bedeutung sind.
schéden, Elementarereignis oder vorsatzlicher Straftat x ; ; : .
eines Dritten % Nicht versichert sind Erkrankungen, die zum Zeitpunkt
: ; des Versicherungsabschlusses bekannt und in den
v’ Verlust des Arbeitsplatzes aufgrund einer unerwarteten letzten 6 Monaten vor Versicherungsabschluss behan-
betriebsbedingten Kiindigung durch den Arbeitgeber delt worden sind.

v/ Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses aus der Arbeitslo-
sigkeit heraus

Wie hoch ist die Versicherungssumme? m Gibt es Deckungsbeschrinkungen?
v lé);re]t:i/t?srz:::::rungssumme entspricht dem Preis der | Es gibt keine Deckungsbeschrankungen

Wo bin ich versichert?
v

Der Versicherungsschutz besteht fiir Veranstaltungen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich.

L/ "\ Welche Verpflichtungen habe ich?

Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich fiir Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen miissen. Unter
anderem miissen Sie

- uns jede sachdienliche Auskunft erteilen und ggf. Atteste zum Nachweis von Krankheiten vorlegen.

- alle Auskiinfte zum Schadenfall wahrheitsgemaR und vollstandig machen.

| Wann und wie zahle ich?

Die Prémie ist sofort bei Vertragsabschluss féllig. Sie zahlen gemaB Ihrer bei Vertragsabschluss gewahlten Zahlungsart.

m Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt friihestens mit dem Vertragsabschluss und endet mit dem Veranstaltungsbeginn

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Der Vertrag endet mit dem Veranstaltungsbeginn. Ein besonderes Kiindigungsrecht ist nicht vorgesehen.




Hauptverwaltung:
Siegfried-Wedells-Platz 1 - 20354 Hamburg

Versicherungsbedin

HanseMerkur

Reiseversicherung AG

gen fiir die Ticketversicherung VB-RS 2018 (SFE16-D)

1. Welche Abschlussfrist ist zu beachten?

Der Vertragsabschluss muss bis 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn erfolgen.
Liegen zwischen Kartenbuchung und Veranstaltung 30 Tage oder weniger,
missen Sie die Ticketversicherung spatestens am 3. Werktag nach der Bu-
chung der Veranstaltung abschlieBen. Der Vertrag kommt trotz Pramienzah-
lung nicht zustande, wenn Sie diese Fristen bei Abschluss des Vertrages nicht
einhalten. In diesem Fall steht Ihnen die gezahlte Pramie zu.

2. Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz?

Ihr Versicherungsschutz beginnt mit dem Vertragsabschluss. Er endet mit
dem Veranstaltungsbeginn.

3. Wann ist die Pramie fillig?

1. Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss fllig.

2. Ist Pramieneinzug von einem Konto vereinbart, erfolgt dieser unverziig-
lich nach Mandatserteilunﬂ. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn die
Prémie eingezogen werden kann und einer berechtigten Einziehung nicht
widersprochen wird. Konnte die fallige Pramie ohne Ihr Verschulden nicht
eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie
unverziiglich nach der in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung
der HanseMerkur erfolgt.

3. Erfolgt die Pramienzahlung nicht rechtzeitig, sondern zu einem spéa

2. lhre Angehérigen und die Angehérigen lhres Ehepartners bzw. Lebens-
gefahrten. Als Angehérige zahlen der Ehepartner oder Lebensgefahrte,
die Kinder, Adoptivkinder, Stiefkinder, Pflegekinder, Schwiegerkinder, die
Eltern, Adoptiveltern, Stiefeltern, Pflegeeltern,GroBeltern, Geschwister,
Enkel, Tanten, Onkels, Neffen und Nichten;

3. diejenigen Personen, die nicht mitreisende Minderjahrige oder lhre pfle-
gebediirftigen Angehdérigen betreuen.;

6. Welche Einschriankungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

1. Arglistige Tauschung
Die HanseMerkur leistet nicht, wenn Sie ar%listig iiber Umsténde zu
tauschen versuchen, die fiir den Grund oder fiir die Hohe der Leistung
von Bedeutung sind;

2. Vorsatz
Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schiden, die Sie vorsétzlich
herbeigefiihrt haben.

3. Vorerkrankungen
Nicht versichert sind Erkrankungen, die zum Zeitpunkt des Versicherungs-
abschlusses bekannt und in den letzten 6 Monaten vor Versicherungs-
abschluss behandelt worden sind. Kontrolluntersuchungen gelten nicht
als Behandlungen.

4. Psychische Reaktionen
Die H. Merkur leistet nicht bei Krankheiten, die den Umsténden nach

Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst zu diesem Zeitpunkt.
Ist die Pramie bei Eintritt des Versicherungsfalles nicht gezahlt, ist die
HanseMerkur nicht zur Leistung verpflichtet.

4. Erfolgt die Pramienzahlung nicht rechtzeitig, kann die HanseMerkur
vom Vertrag zuriicktreten, solangedie Pramie nicht gezahlt ist. Die
HanseMerkur kann nicht zuriicktreten, wenn Sie nachweisen, dass Sie
die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

4. Wer ist versichert?

Versichert ist der TicketInhaber.

5. Welche Leistungen umfasst Ihre Ticketversicherung?

Die HanseMerkur ersetzt den Preis des Veranstaltungstickets/der Eintritts-
karte (ausgenommen Versandgebiihren), wenn Sie oder eine Risikoperson
von einem Versicherungsfall betroffen ist und der planmaBige Antritt der
Veranstaltung dadurch fiir Sie nicht zumutbar ist.

3. Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Versichert sind die nachfolgenden Ereignisse:

1. Unerwartete und schwere Erkrankung, Tod, Unfallverletzung oder Schwan-
gerschaft;

2. Bruch von Prothesen oder Lockerung von implantierten Gelenken;

3. Impfunvertraglichkeit;

4. Mitteilung eines Termins zur Spenge oder zum Em;llfang‘von Organen

und Gewebe (Lebendspende)i des Transplantat e
5. Erheblicher Schaden von mindestens 2.500,- EUR an lhrem Eigentum
infolge von Feuer, Leitunc haden, El ignissen oder

strafbaren Handlungen Dritter (z.B. Einbruchdiebstahl);

6. Unerwartete gerichtliche Ladung, vorausgesetzt, das zustandige Gericht
akzeptiert Ihre Veranstaltungsbuchung nicht als Grund zur Verschiebung
der Ladung;

. Adoption eines minderjahrigen Kindes, sofern lhre Anwesenheit zum
Vollzug der Adoption auf den Veranstaltungszeitpunkt féllt;

8. Arbeitsplatzverlust mit anschlieBender Arbeitslosigkeit infolge einer un-
erwarteten betriebsbedingten Kiindigung des Arbeitsverhaltnisses durch
den Arbeitgeber. Nicht versichert ist der Verlust von Auftrégen oder die
Insolvenz bei Selbststandigen;

9. Aufnahme eines sozialve pflichtigen Arbeit: nisses oder
einer Tatigkeit mit Mehraufwandpsentschﬁdigung (1-Euro-Job) aus der
Arbeitslosigkeit heraus. Voraussetzung ist, dass Sie bei der Buchun
der Veranstaltung bei der Bundesagentur fiir Arbeit arbeitslos gemel-
det waren. Nicht versichert sind die Aufnahme von Praktika, betriebli-
chen MaBnahmen oder SchulungsmaBnahmen jeglicher Art sowie die
Arbeitsaufnahme eines Schiilers oder Studenten wahrend oder nach der
Schul- oder Studienzeit;

10. Konjunkturbedingte Kurzarbeit mit einer voraussichtlichen Einkom-
mensreduzierung mindestens in Hohe eines regelmagigen monatlichen
Nettoarbeil jelts. Ve ung ist, dass ger Arbeitgeber die Kurz-
arbeit zwischen VersicherungsabschTuss und dem Veranstaltungsbeginn
anmeldet;

. Arbeitgeberwechsel und damit verbundener Arbeitsplatzwechsel, wenn
die Veranstaltung in die Probezeit, maximal jedoch in die ersten 6 Mo-
nate der neuen beruflichen Tétigkeit fallt. Voraussetzung ist, dass der
Versicherungsabschluss vor der Kenntnis des Wechsels erfolgte;

12. Wiederholun%von nicht bestandenen Priifungen an einer Schule, Uni-
versitat/Fachhochschule oder an einem College. Voraussetzung ist, dass
die Wiederholungspriifung auf den Veranstaltungstag fallt;

13. Versaumen eines gebuchten Anschlussverkehrsmittels aufgrund von Ver
spatung von offentlichen Verkehrsmitteln um mehr als 2 Stunden oder
dessen Ausfall. Offentliche Verkehrsmittel sind alle innerdeutschen, fiir
die offentliche Personenbeforderung zugelassenen Luft, Land- oder Was-
serfahrzeuge. Nicht als offentliche oder Anschlussverkehrsmittel gelten
Transportmittel, die im Rahmen von Rundfahrten/Rundfliigen verkehren,
sowie Mietwagen, Taxis und Kreuzfahrtschiffe;

14. Eréffnung eines Insolvenzverfahrens iiber den Veranstalter oder die Ab-
lehnung des Verfahrens mangels Masse durch das Insolvenzgericht mit
dadurch verursachtem Ausfaﬂ der Veranstaltung.

~

4. Wer zihlt zu den Risikopersonen?

Risikopersonen sind

1. Personen, die mit Ihnen gemeinsam eine Veranstaltung gebucht haben.
Dleshgllt nicht, wenn mehr als 6 Personen gemeinsam eine Veranstaltung
buchen;

als eine psychische Reaktion auf Terroranschlége, Flugzeug- oder Busun-
gliicke oder die Befiirchtung von inneren Unruhen, Kriegsereignissen,
Elementarereignissen, Krankheiten oder Seuchen aufgetreten sind.

5. Voraussehbarkeit
Die HanseMerkur leistet nicht, wenn der Eintritt des Versicherungsfalls
bei Vertragsabschluss feststand.

6. Krieg und sonstige Ereignisse
Die HanseMerkur leistet nicht, wenn der Versicherungsfall verursacht
wird durch: Krieg, Biirgerkrieg, kriegsahnliche Ereignisse, innere Unruhen,
Streik, Kernenergie, Beschlagnahmung, Entziehung oder sonstige Eingriffe
von hoher Hand, aktive Teilnahme an Gewalttatigkeiten wihrend einer
offentlichen Ansammlung oder Kundgebung.

7. Was muss im Schadenfall beachtet werden
(Obliegenheiten)?

1. Schadenminderungspflicht
Halten Sie den Schaden maglichst gering und vermeiden Sie alles, was
zu einer unnétigen Kostenerhohung fiihren kénnte.

2. Nachweise zur Schadenhéhe
Alle Auskiinfte zum Schadenfall miissen Sie wahrheitsgemB und voll-
standig machen. Die lhnen iibersandte Schadenanzeige miissen Sie voll-
sténdig ausgefillt zuriicksenden. Von der HanseMerkur dariiber hinaus
geforderte Belege und sachdienliche Auskiinfte miissen in gleicher Weise
erbracht werden. Alle Belege zur Schadenhéhe z. B. die Veranstaltungsti-
ckets miissen Sie uns im Original einreichen.

3. Nachweis fiir versicherte Ereignisse
Ein versichertes Ereignis miissen Sie durch Vorlage geeigneter Origi-
nalbele?e nachweisen. Arztliche Atteste miissen die Diagnose und die
Behandlungsdaten enthalten.

4. Mitwirkung bei der Durchsetzung von Ersatzanspriichen
Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen entsprechend der gesetzlichen Re-
gelung bis zur Hohe der geleisteten Zahlung auf die HanseMerkur iiber.
Die HanseMerkur hat dabei zu beachten, dass Ihnen daraus kein Nachteil
entsteht. Sie sind falls erforderlich verpflichtet, bei der Durchsetzung des
Ersatzanspruches mitzuwirken.

5. Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten
Verletzen Sie eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsatzlich, ist die
HanseMerkur von der Verpﬂichtung zur Leistung befreit. Im Fall einer
grob fahrléssigen Verletzung der Obliegenheit ist die HanseMerkur be-
recht(iigt, die Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entspre-
chenden Verhaltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Obliegen-
l};eit ntilcht grob fahrlassig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz
estehen.

8. Wann zahlt die HanseMerkur die Entschidigung?

1. Hat die HanseMerkur ihre Zahlungspflicht und die Hohe der Entschadi-
gung festgestellt, erfolgt die Zahlung innerhalb von 2 Wochen.

2. Die HanseMerkur rechnet entstandene Kosten in auslandischer Wahrung
zum Kurs des Tages in Euro um, an dem die Belege bei ihr eingehen.
Es gilt der amtliche Devisenkurs, es sei denn, Sie erwarben die Devisen
zur Bezahlung der Rechnungen zu einem ungiinstigeren Kurs. Von den
Leistungen kann die HanseMerkur Mehrkosten abziehen, die dadurch

dass die HanseMerkur Uberweisungen in das Ausland vor-

nimmt oder auf Ihr Verlangen besondere Uberweisungsformen wahlt.

3. Leistungsverpflichtungen aus anderen Versicherungsvertragen sowie der
Sozialversicherungstrager gehen der Eintrittspflicht der HanseMerkur
vor. Melden Sie den Schadenfall zuerst der HanseMerkur, tritt diese in
Vorleistung.

9. Welches Recht findet Anwendung?

In Ergdnzung dieser Bestimmungen gelten das Versicherungsvertragsgesetz
(WG) sowie deutsches Recht.

10. Wann verjdhren Ihre Anspriiche?

Anspriiche aus diesem Versicherungsvertrag verjahren in 3 Jahren. Die Ver
jéhrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem die Leistung verlangt
werden kann. Ist ein Anspruch von Ihnen angemeldet worden, ist die Ver
jahrung bis zu dem Zeitpunkt geh zu dem die Entscheidung der Han-
seMerkur lhnen in Textform zugeht.

11. Welches Gericht ist zustdndig?

Klagen gegen die HanseMerkur kénnen in Hamburg erhoben werden oder
an dem Ort, an dem Sie zum Zeitpunkt der Klageerhebung Ihren Wohnsitz
oder - in Ermangelung eines solchen - lhren gewdhnlichen Aufenthalt haben.

12. Welche Form und welche Sprache gilt fiir die
Abgabe von Willenserklarungen?

Willenserklarungen und Anzeigen gegeniiber dem Versicherer bediirfen der
Textform (Brief, Fax, E-Mail, elektronischer Datentrager etc.). Die Vertrags-
sprache ist Deutsch.

Datenschutzhinweise

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie iiber die Verarbeitung Ihrer per
sonenbezogenen Daten durch die HanseMerkur Reiseversicherung AG
(HanseMerkur) und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.
Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

HanseMerkur Reiseversicherung AG

Siegfried Wedells Platz 1

20354 Hamburg

Telefon: 040 4119-1100

Fax: 040 4119-3257

E-Mail-Adresse: info@hansemerkur.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der o.g.

Adresse oder per E-Mail unter: datenschutz@hansemerkur.de

Zwecke und Rect il der D: beitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-

DatenschutzGrundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes

(BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versiche-

rungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze.

Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die",Verhaltensregeln

fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Ver-

sicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir die

Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese konnen Sie im Internet unter

www.hmrv.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die von

Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und zur

Einschatzung des von uns zu tibernehmenden Risikos. Kommt der Versiche-

rungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des

Vertragsverhéltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben

zum Schaden benétigen wir etwa, um priifen zu kénnen, ob ein Versiche-

rungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist

ohne die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht méglich.

Dariiber hinaus benétigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung

von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. ?ijr die Entwicklung neuer

Tarife oder zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit

einer HanseMerkurGesellschaft bestehenden Vertrage nutzen wir fiir eine

Betrachtung der ¢ Kund iet beispielsweise zur Beratung

hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -erganzung, fiir Kulanzentscheidungen

oder fiir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir

vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit

dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesund-
heitsdaten bei Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages) erforderlich
sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2°a) i. V. m. Art. 7 DSGVO
ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf

Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder

von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere

erforderlich sein:

- zur Gewabhrleistung der [TSicherheit und des [T-Betriebs,

- zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir andere
Produkte der Ui h der HanseMerkur-Gruppe und deren Koopera-
tionspartner sowie fiir Markt- und Meinungsumfragen,

- zur Verhinderung und Aufklérung von Straftaten, insbesondere nutzen wir
D lysen zur Erk von Hinweisen, die auf Versicherungsmiss-
brauch hindeuten kénnen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfiil-
lung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben,
handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Bera-
tungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem
Fall die jeweiligen gesetz%chen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.
Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten
Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Be-
stimmungen dariiber zuvor informieren.
Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten
Riickversicherer; Von uns iibernommene Risiken versichern wir bei speziellen
Versicherungsunternehmen (Riickversicherer). Dafiir kann es erforderlich
sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Riickversicherer zu
tibermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild iiber das Risiko oder den
Versicherungsfall machen kann. Dariiber hinaus ist es méglich, dass der
Riickversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde
bei der Risiko- oder Leistungspriifung sowie bei der Bewertung von Verfah-
rensabldufen unterstiitzt. Wir tibermitteln Ihre Daten an den Riickversicherer
nur soweit dies fir die Erfiillung unseres Versicherungsvertrages mit Ihnen er
forderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderli-
chen Umfang. Nahere Informationen zum eingesetzten Riickversicherer stellt
Ihnen dieser zur Verfiigung. Sie kénnen die Informationen auch unter den
oben genannten Kontaktinformationen anfordern. Weitere Informati
zum Riickversicherer finden Sie hier: www.hmrv.de/datenschutz/information
Vermittler: Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrdge von einem
Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und
zur Durchfiihrung des Vertrages benotigten Antrag&, Vertrags- und Scha-
dendaten. Auch tbermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie
betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung
und Beratung in Ihren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegen-
heiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensaruppe: Spezialisierte Unterneh-

men bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Da-

tenverarbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen
zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem
oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, konnen Ihre Daten
etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den telefonischen

Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fiir In- und Exkasso

oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen

der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die

Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.




Externe Dienstleister: Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleis-
ter, zu denen nicht nur voriibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen,
konnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Ver
sion auf unserer Internetseite unter: www.hmrv.de/datenschutz entnehmen.
Weitere Empféanger: Dariiber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen
Daten an weitere Empfanger iibermitteln, wie etwa an Behorden zur Er
filllung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstréger,
Finanzbehorden oder Strafverfolgungsbehorden).

Dauer der Datenspeicherung: Wir léschen lhre personenbezogenen Daten
sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Da-
bei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbe-
wahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht
werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiBig
Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir
dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewah-
rungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der
Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen
danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte: Sie kdnnen unter der o. g. Adresse Auskunft iiber die zu
Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus konnen Sie
unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung
Ihrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinen-
lesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer V itung lhrer per
Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.
Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
kdnnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus Ihrer
besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbei-
tung sprechen.

b

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben ge-
nannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbe-
hérde zu wenden.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir persc bezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Eu-
ropaischen Wirtschaftsraums (EWR) iibermitteln, erfolgt die Ubermittlung
nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Da-
tenschutzniveau bestatigt wurde oder andere angemessene Datenschutz-
garantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften
oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

A 1Al haid

te g
Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung
befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa iiber das Z ek

des Vertrages. Ihnen steht das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Per-
son seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunktes
und auf Anfechtung der Entscheidung zu.
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